
Ақмола облысы білім басқармасының Ақкөл ауданы бойынша білім 

бөлімінің Ақкөл қаласының № 4 жалпы білім беретін мектебі 

коммуналдық мемлекеттік мекемесінің 2024 жылғы мемлекеттік қызмет 

көрсету саласындағы қызметі туралы есебі 

 

1) Қызмет беруші туралы мәліметтер 

Ауданның жергілікті атқарушы органдары қызметінің негізгі бағыты 

халықтың құқықтары, бостандықтары мен заңды мүдделерін ұсынатын 

жекелеген мемлекеттік функцияларды іске асыру, сондай-ақ оларға 

материалдық және материалдық емес игіліктер ұсыну, оның ішінде 

мемлекеттік қызметтер көрсету болып табылады. 

 

Мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде мемлекеттік органдар Қазақстан 

Республикасының Конституциясына және бекітілген мемлекеттік қызметтер 

көрсету қағидаларына негізделген «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 

туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі № 88-V Қазақстан Республикасының Заңын 

басшылыққа алады.. 

 

2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат 

 

Қазіргі уақытта "Ақмола облысы білім басқармасының Ақкөл ауданы 

бойынша білім бөлімінің Ақкөл қаласының № 4 жалпы білім беретін мектебі" 

КММ мемлекеттік қызметтердің 7 түрі көрсетіледі, барлық мемлекеттік 

қызметтер тегін көрсетіледі:  

1. "Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін 

бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына 

қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау". 

2.  "Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды 

ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау". 

3. "Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың түпнұсқаларын 

беру". 

4. "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен 

тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдікпен 

тамақтандыруды ұсыну". 

5. "Денсаулық жағдайы бойынша ұзақ уақыт бойы" бастауыш, негізгі орта, 

жалпы орта" білім беру ұйымдарына бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін 

оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау". 

6. "Педагогтердің біліктілік санаттарын беру және растау рәсімінен өту 

үшін құжаттарды қабылдау". 

7. "Аз қамтылған отбасылардан шыққан балаларға қала сыртындағы және 

мектепалды лагерьлерде демалуға арналған құжаттарды қабылдау және 

жолдама беру" 

 



2024 жылы мектеп 159 қызмет көрсетуден бас тартты, оның ішінде:  

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беру 

бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына 

қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға 

қабылдау" - 37, 

"Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың түпнұсқаларын 

беру" - 6;  

"Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды 

ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау" -64;   

"Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен 

тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдікпен 

тамақтандыруды ұсыну" - 35 

"Денсаулық жағдайы бойынша ұзақ уақыт бойы" бастауыш, негізгі орта, 

жалпы орта" білім беру ұйымдарына бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін 

оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау" - 1;  

"Педагогтердің біліктілік санаттарын беру және растау рәсімінен өту 

үшін құжаттарды қабылдау" - 7. 

"Қала сыртындағы және мектепалды лагерьлерде аз қамтылған 

отбасылардан шыққан балаларға демалыс беруге құжаттарды қабылдау және 

жолдама беру" - 9.  

 

3) Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол 

жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер. 

Мектепте мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша ақпараттық стенд 

көрнекі түрде ресімделді, сондай-ақ халықтың электрондық мемлекеттік 

қызметтерді алуы үшін компьютер, сканер, принтер, веб-камера, картридер, 

"өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы" ұйымдастырылды және жабдықталды. 

 

4) Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің 

біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар 

2024 жылы мектеп қызметкері мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері 

бойынша оқыту семинарына қатысты. Оқыту онлайн форматында жүргізілді.  

 

5) Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін 

қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат. 

"Ақмола облысы білім басқармасының Ақкөл ауданы бойынша білім 

бөлімінің Ақкөл қаласының № 4 жалпы білім беретін мектебі" КММ 2024 

жылы көрсетілетін қызметті алушылар тарапынан оларға мемлекеттік 

қызметтер көрсетуге шағымдар түскен жоқ. 

  

 
 


